Certificate HU14/7437

The management system of

Process Solutions Pénziigyi
és Szamviteli Szolgaltato Kift.

H - 1134 Budapest, Vaci ut 33.
H - 2800 Tatabanya, Szent Borbala tér 2.

has been assessed and certified as meeting the requirements of

1ISO 9001:2015

For the following activities

Accounting and tax compliance, payroll administration, corporate
administration (providing headquarters and officers), loan staff
support, other specialized financial services.

This certificate is valid from 15 December 2020 until 15 October 2023
and remains valid subject to satisfactory surveillance audits.
Recertification audit due a minimum of 60 days before the expiration date.
Issue 5. Certified since 16 October 2014

Authorised by
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This document is issued by the Company subject to its General Conditions of
Certification Services accessible at www.sgs.com/terms_and_conditions.htm.
Attention is drawn to the limitations of liability, indemnification and jurisdictional
issues established therein. The authenticity of this document may be verified at
htip:/iwww.sgs.com/en/certified-clients-and-productsicertified-client-directory.
Any unauthorized alteration, forgery or falsification of the content or appearance
of this document is unlawful and offenders may be prosecuted to the fullest
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HU14/7437 szamu tanisitvany forditasa

Tanusitjuk, hogy a

Process Solutions Pénzugyi
és Szamviteli Szolgaltato Kft.

1134 Budapest, Vaci ut 33.
2800 Tatabanya, Szent Borbala tér 2.

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kdvetelményeinek:

1ISO 9001:2015

A tanusitas az alabbi tevékenységekre érvényes:

Konyvelési és adozasi szolgaltatasok, bériigyviteli szolgaltatasok,
véllalati adminisztracio (székhely és tisztségvisel6k biztositasa),
szakemberek biztositasa, egyéb specialis pénziigyi szolgaltatasok.

A tanusitvany 2020. december 15-t6l 2023. oktober 15-ig érvényes,

sikeres fellilvizsgélatok esetén.

A megujitd audit minimum 60 nappal a tanusitvany lejarata elott esedékes.
Kiadas 5. Tanusitva 2014. oktober 16-t61.

Jovahagyta:

SGS United Kingdom Ltd  Systems & Services Certification
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CH6E53EN UK
t +44 (0)151 3506666 f+44 (0)151 350-6600 www.sgs.com

HC SGS 9001 20150118 HU
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Cégiink ezt a dokumentumot a "Tan(sitasi Szolgaltatas Altalanos Szerz6dési
Feltételei® szerint éllitotta ki. A szabélyzat teljes szovege megtalalhatd a
www.sgs.comiterms_and_conditions.htm webcimen, amely kiilénds figyelmet
szentel a feleldsségi, kartalanitasi és jogi kérdésekre. Ezen nyomtatott
dokumentum hitelességét a https:/iwww.sgs.com/en/certified-clients-and-
products/certified-client-directory webcimen lehet ellendrizni. Minden
Jjogosulatian médositas, tartalmi vagy kinézetbeli valtoztatas hamisitasnak
mindsl, tehat térvénybe (tkz0 és jogi eljarast vonhat maga utan. graphic design atclier roger
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process
solutions

A Process Solutions Magyarorszag tébb mint 15 éve piacvezet6 pénzligyi — szamviteli outsourcing
cége, amelyet az Andersen Worldwide alapitott annak magyarorszagi Bussiness Process Outso-
urcing diviziéjaként. Igy a Process Solutions egy nemzetkozileg kiprébalt és jél bevalt modszertani
bazisra épitve alakitotta ki munkafolyamatait és mindségiranyitasi rendszerét. A 2002. julius ota
onalldan m(ikodo szervezet szolgaltatasaival szemben tamasztott kdévetelmények - a dontéen mul-
tinacionalis hatter( tGgyfélkorbél adéddéan - nem valtoztak. A mindségpolitikai nyilatkozatunkat en-
nek megfeleléen az alabbiak szerint alakitottuk ki:

A minGségiranyitasi folyamataink célja megfelelni az ligyfeleink és mas lényeges érdekelt felek,
jogszabalyok és szabalyozasok, valamint az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kdvetelményeinek.
litikaja és iranyelvei az irdnyaddk. Szolgaltatdsainkat részletes folyamatszabalyozas alapjan végez-
ziik, amely minden |épést magaban foglal és az Gzleti kdrnyezet valtozdsainak megfeleléen aktua-
lizélasra kerll. Az eljarasok betartasat rendszeresen ellendrizzik.

azonositjuk a lényeges érdekelt felek elvarasait és meghatarozzuk a kockazatokat és lehet6sége-
ket, amelyekkel foglalkozunk ahhoz, hogy biztositsuk a mindségiranyitasi rendszertdl elvart ered-
ményeket, néveljik a kivant hatasokat, megel6zziik, vagy csokkentsiik a nem kivant hatasokat.
Bizonyosak vagyunk abban, hogy mindezek garantaljak a szolgaltatasaink magas szinvonalat.
MinGségiranyitasi rendszerink f6 torekvései a kovetkezo6k:

Egységesen kiemelked6 szinvonall szolgaltatast nydjtani, s a szolgaltatds minGségét fo-
lyamatosan fejleszteni az Ugyfeleink és mas lényeges érdekelt felek kifejezett vagy szan-
dék szerinti igényeinek kielégitése érdekében.

Megadni minden szakérté munkatarsunknak azt a lehet6séget, hogy lUgyfeleinknek a le-
het6 legmagasabb szintl szolgaltatast nydjthassa.

Biztositani Ugyfeleinket és mas lényeges érdekelt feleinket arrdél, hogy allanddan és folya-
matosan kiemelkedé mindségli szolgaltatasban részestilnek.

El6segiteni a gyorsitott titem(, jelent6sebb problémak nélkiili, allandd novekedést.
Folyamatosan erdsiteni a valtozasokhoz vald alkalmazkodasi képességlinket.

Fokozott hatast gyakorolni egy koz6s vallalati attitlid (min6ség) elérése érdekében.
Tudasbazisunkat boviteni a tapasztalataink megosztasa, illetve az azokbdl valé tanulds ré-
vén biztositani az tgyfeleink és mas Iényeges érdekelt feleink vezetését arrdl, hogy a Pro-
cess Solutions hatékonyan gondoskodik a mindségiranyitasrél és kezeli a kockazatokat.
Megfelelni az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanynak.

Budapest, 2022.11.30.

Babos Janos
Managing Partner, (gyvezet6 igazgatd

QMS 04001 MinGségiranyitasi kézikényv
Kiadas: 7. final Jévahagyva: 2022.11.30. Osztalyozas: publikus Oldal/oldalak: 1/3



process
solutions

A jelen MinGségiranyitasi Kézikonyv (a tovabbiakban: MIK) célja a Process Solutions min6ségira-
nyitasi rendszerének (a tovabbiakban: MIR) bemutatdsa, a MIK targyi hatalya alatt megjelolt ira-
nyitasi rendszer szabvany és a minGségiranyitasi rendszer folyamatai kozo6tti kapcsolatok, kélcsén-
hatasok bemutatasa, az iranyitasi rendszer szabvany, vonatkozo jogszabalyok elGirasainak, lénye-
ges érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak, valamint a Process Solutions belsé kévetelmé-
nyeinek valé megfelelés bemutatasa.

A jelen MIK-ben dokumentalt informaciéként bocsatjuk rendelkezésre és tartjuk fenn a targyi ha-
talya alatt megjelolt iranyitasi rendszer szabvany kdvetelményei szerinti, a szervezet kiils6 és belsé
tényezdinek, valamint a Iényeges érdekelt felei szlikségleteinek és elvarasainak megfeleléen kiépi-
tett minGségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriletét:

kényvelési és addzasi szolgaltatasok - accounting and tax compliance
bériigyviteli szolgaltatasok - payroll administration
székhely és tisztségviselSk biztositasa - corporate administration
szamviteli szakemberek biztositasa - loan staff support

egyéb specialis pénzligyi szolgaltatasok - special services

valamint az ezekhez kapcsolédd iranyité és tdmogatéd folyamatok.

Személyi (alanyi) hataly

A jelen MIK személyi hatdlya kiterjed a Process Solutions Kft.-re, a MIR alkalmazasi tertletén belll annak
minden munkatarsara és ahol alkalmazhato, a kiils6 szolgaltatdkra, beleértve az egy folyamat vagy egy
funkcio kihelyezésérdl hozott dontés eredményeként folyamatot vagy annak egy részét biztositd kiils6 szol-
galtatdkra is.

Targyi hataly
Mindségiranyitasi rendszer mikodtetése az MSZ EN ISO 9001:2015 irdnyitasi rendszer szabvanynak megfe-
leléen.t

A jelen MIK minden relevans pontjanak elején megadjuk a hivatkozésokat a vonatkozd szabvanykovetel-
meényre.

Nem alkalmazott szabvanykovetelmények

A Process Solutions mindségiranyitasi rendszere nem alkalmazza az MSZ EN ISO 9001:2015 aldbbi szab-

vanykovetelményeit:

1. 7.1.5.1. és 7.1.5.2. - a méréshez szlikséges erdforrasokrol és a mérés visszavezethetdségérol,

2. 8.5.1f. pontjat - a létrejott eredmények nem igazolhatdk utdlagos figyelemmel kiséréssel, vagy mérés-
sel.

Teriileti hataly

A min&ségiranyitasi rendszer a Process Solutions minden telephelyére érvényes, és teljes korlen kiterjed a
HU-1134 Budapest, Vaci Ut 33-ra és a HU-2800 Tatabanya, Szent Borbala tér 2-re.

1 A PS tansitott MSZ ISO/IEC 27001:2014 szabvanynak megfelel6 informacidbiztonsagi iranyitasi rendszere kiterjed a PS altal kezelt

tgyfél- és a sajat informaciok bizalmassaganak védelmére, sértetlenségének fenntartdsara valamint ezen informacidk és az ezeket kezeld
informacidkezel6 rendszerek olyan mértékl rendelkezésre alldsanak fenntartdsara, amely a folyamatok miik6dését és a szolgaltatasok
biztositasat gazdasagosan lehetdvé teszi. A Process Solutions ISO 27001 szabvanynak megfeleld informaciobiztonsag iranyitasi rendszere
és az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanynak megfeleld minGségiranyitasi rendszer egymassal nincs integralva, ami nem zarja ki, hogy a
szervezet a jovében Ugy dontson, hogy integralja a minéségiranyitasi rendszerét mas iranyitasi rendszerrel, pl. az ISO 27001 Informa-
ciébiztonsagi Iranyitdsi Rendszerrel.

QMS 04001 MinGségiranyitasi kézikényv
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process
solutions részlet a MinGségiranyitasi kézikonyvbdl

Verzio: 2.

2023. EVI MINOSEGCELOK

A Process Solutions Kft. 2023. évi minéségcéljai kozott olyan stratégiat tamogatdé, megvalo6-
sité programok szerepelnek, amelyek mérheto és a mindség javitasat fokoz6 jelz6szamok
(KPI-ok) beépitésén keresztiil valositjak meg, hogy mar a tervezésben, a teljes kivitelezés
soran, a projektek eredményeinek hasznalatba vételekor, valamint a folyamatos hasznalat
és tovabbi fejlesztések soran is a mindség folyamatosan javuljon.

Ezen programjaink 2023-ban a kovetkezok:

1. sz. minOségcél:

” r

Payroll ,,ij belép6 adatlap” template fejlesztése és beto6lto file el6allitas automatizalasa
Varga Judit (Payroll)

2. sz. minGségcél:

Payroll ,jelenléti iv egyszerii” template fejlesztése és betolto file eloallitas automatiza-
lasa Varga Judit (Payroll)

3. sz. min6éségcél:
Csaladi kedvezmények betdltése Nexon-ba Varga Judit (Payroll)
4. sz. minoségcél:

Bank ,konyvelés” sztenderdizalasa — kapcsolodo folyamat és kontrollok leirasa és beve-
Zetése Urban Balazs (Acc.)

5. sz. mindségcél:

'08-as bevallasok elkészitésének sztenderdizalasa - kapcsoléodo folyamat és kontrollok
leirasa, valamint bevezetése Urban Balazs (Acc.)

6. sz. min6éségcél:

Senior Planning kapacitas tervezo funkciéjanak hasznalatba vétele
Gabriel Ferenc (TW)

7. sz. min6éségcél:

Automatikus szallitészamla konyvelés - érintésmentes szamlakonyvelés bevezetése a
PS-ben (bels6 konyvelésre) Besenyei Gergely (TW)

Budapest, 2022.11.30.

Babos Janos
Managing Partner, ligyvezets igazgato
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